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A I  P L A T F O R M

Présentation détaillée

Posez la question avec vos
mots.
Obtenez le chiffre de votre
ERP.
Askera AI se connecte en lecture seule à l’ERP de votre entreprise et répond avec des
tableaux, des graphiques et des prévisions calculés à partir de vos propres données.
Vous n’avez pas besoin de SQL, et la réponse arrive en quelques secondes.

~10 000 €
économisés le premier mois par l’un de nos
clients, selon l’estimation de son équipe

5
modèles de prévision tournent
chaque nuit

3
sociétés du groupe sur la même
plateforme

Les captures de cette brochure viennent de l’application. Les partenaires sont codés et les chiffres générés aléatoirement : ils n’appartiennent à aucune
entreprise réelle.
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P O U R Q U O I  A S K E R A

Les données sont déjà dans l’ERP. Y accéder prend trop
de temps.

Nous travaillons depuis plus de vingt ans sur des implémentations d’ERP. Chez presque chaque client, quelqu’un
de la direction nous demandait un rapport qui n’existait pas dans le logiciel. Les données étaient là, dans la base,
mais pour y accéder il fallait passer par une personne qui connaissait SQL et avait du temps. Cette personne
avait presque toujours autre chose à faire.

1

La direction
demande

« Quels clients sont rentables
mais paient en retard ? »

2

Quelqu’un qui
connaît le SQL

Quand il trouve du temps
entre deux tâches.

3

Un fichier Excel, des
jours plus tard

Copié, collé et vérifié à la
main.

4

La réunion est finie
depuis longtemps

La décision a été prise sans
le chiffre.

A V E C  A S K E R A

Askera raccourcit le chemin. La réponse arrive en quelques secondes, dans la
réunion même où la question s’est posée.

Un exemple de réponse

Comment s’est passé le mois dernier par rapport au même mois de l’an dernier ?

G R O U P E C O M P T E L’A N  D E R N I E R C E T T E  A N N É E VA R I AT I O N

Produits des prestations de services 704 10 420 000 12 380 000 +18,8%

Autres produits d’exploitation 758 402 500 357 900 −11,1%

Gains de change 765 61 200 88 400 +44,4%

Marge, produits moins charges classes 6 et 7 318 600 694 300 +117,9%

Résumé rédigé par Askera. La marge est 2,2 fois celle de l’an dernier, et l’essentiel de la croissance vient des prestations de
services. Les chiffres sont illustratifs.
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C H A T  S U R  L E S  D O N N É E S  D E  L ’ E N T R E P R I S E

Demandez comme vous parlez. Vous obtenez le tableau
complet.

Vous posez la question avec vos mots, comme à un collègue. Askera trouve le rapport entraîné sur votre ERP,
l’exécute et vous donne le tableau complet.

Taper ou dicter

Posez votre question avec vos mots, aussi depuis le
téléphone, avec le micro.

Askera choisit le rapport

Il trouve le rapport entraîné sur votre ERP qui répond à la
question et l’exécute sur la base de données.

Tableau et résumé

Vous voyez le tableau entier, avec des filtres sur chaque
colonne, et au-dessus un résumé écrit de ses chiffres.

Il dit quand il ne sait pas

S’il n’existe pas de rapport pour la question, il vous le dit et
vous montre les rapports les plus proches.

Le résumé au-dessus du tableau est rédigé par l’IA à partir des chiffres que la base de données a calculés sur l’ensemble des
données. Le chat refuse les demandes de modification des données et les questions sur des domaines qu’Askera n’a pas encore
appris.
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B U S I N E S S  I N T E L L I G E N C E

Chaque service a son tableau de bord.

Les rapports sont regroupés par service et affichés en tableaux, graphiques, indicateurs ou tableaux de bord
combinés. Chacun ne voit que ce que l’administrateur lui a donné.

Direction

Chiffre d’affaires, charges et marge
du mois en cours, comparés au
même mois de l’an dernier.

Commercial

Chiffre d’affaires, commandes,
clients actifs et leur classement.

Logistique

Ventes avec la flotte propre et via les
sous-traitants, jour après jour.

Filtrez avec des mots, par exemple « seulement le mois dernier, sans les commandes annulées », ou sur chaque
colonne.

Export en CSV pour Excel, ou en Word avec le graphique et le tableau.

Les rapports programmés partent seuls par e-mail, chaque jour, chaque semaine ou chaque mois.
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P R É V I S I O N S

Combien d’argent les clients vont-ils payer dans les 90
prochains jours ?

Chaque nuit, Askera calcule des prévisions à partir de l’historique de l’ERP. La ligne bleue est la prévision, la zone
ombrée l’intervalle de confiance et la ligne pointillée la même période de l’an dernier.

Une prévision jour par jour

Regroupez-la par semaine ou par mois et comparez-la à la
même période de l’an dernier.

La bande d’incertitude

Elle est tracée sur le graphique et s’élargit à mesure que
vous regardez loin dans le futur.

Recalculée chaque nuit

Sur l’historique de l’ERP : encaissements, paiements,
demande de transport.

Mêmes données, même résultat

Le module de prévision n’utilise pas d’IA générative quand il
tourne, il peut donc être audité.

Les modèles chez un client du transport

Encaissements clients prévision à 90 jours

Paiements fournisseurs prévision à 90 jours

Demande de transport commandes par jour

Risque de retard de paiement pour chaque facture

Anomalies de marge pour chaque trajet sous-traité

Les modèles sont choisis selon l’activité de chaque client, d’après ce
que son historique peut prévoir.
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S I G N A U X  D A N S  L E S  D O N N É E S

Quels trajets ont une marge anormale, et pourquoi ?

La liste des commandes dont la marge sort du schéma habituel, chacune avec la raison en termes clairs et la
valeur à risque. Le prix de vente est comparé au coût d’achat, par commande et par kilomètre.

Risque de retard de paiement, pour chaque facture

Pour les factures émises aux clients, un score indique la probabilité d’un paiement en retard, d’après l’historique des
paiements dans l’ERP. La liste se filtre, se trie et s’exporte.

ASKERA
A I  P L A T F O R M

Askera AI · présentation détaillée · 6 / 12



06
C O N F I A N C E

Pourquoi vous pouvez présenter ces chiffres au conseil

Avant de transmettre un chiffre, vous voulez savoir sur quoi il repose et qui d’autre y a eu accès.

L’ERP est seulement lu

Askera se connecte avec un compte qui ne peut que lire, et
chaque requête est vérifiée avant d’être envoyée. Une commande
qui modifierait des données est bloquée.

La base de données calcule

Les totaux et les classements viennent de requêtes sur
l’ensemble des données. L’IA choisit le rapport et rédige
l’explication à côté des chiffres.

Une personne valide

Les rapports proposés par l’IA pendant l’entraînement attendent
la validation d’une personne de votre entreprise. Un rapport
n’arrive aux équipes qu’après validation et attribution de l’accès.

Les filtres restent visibles

Avec le tableau, vous voyez la période et les filtres utilisés. Si ce
ne sont pas ceux que vous vouliez, vous les changez et relancez
le rapport.

Chacun voit ce qui le concerne

L’accès se donne par service et par rapport. La connexion se fait
en deux étapes, et le journal montre qui a exécuté chaque
rapport et quand.

Les sociétés du groupe restent séparées

La séparation est imposée dans la base de données elle-même :
un rapport exécuté pour une société ne voit que ses données.

Le chemin d’une question, étape par étape

Le module de prévision n’utilise pas d’IA générative quand il tourne : les mêmes données d’entrée donnent le même
résultat, il peut donc être audité. L’IA n’a servi qu’à construire les modèles, à des personnes qui les ont vérifiés sur des
données réelles.

La porte de validation, telle que l’explique l’Académie de l’application

Votre question

tapée ou dictée

›

Askera choisit le
rapport

uniquement parmi les
rapports validés

auxquels vous avez
accès

›

Vérification

seules les lectures
passent ›

L’ERP calcule

sur l’ensemble des
données ›

La réponse

le tableau complet et un
résumé des chiffres
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C O M M E N T  A S K E R A  A P P R E N D  V O T R E  E N T R E P R I S E

Askera apprend votre entreprise, et une personne
décide de ce qui reste.

D’abord, Askera lit la structure de l’ERP : quelles tables existent, comment elles se relient et ce que chacune signifie.
Puis il propose des rapports, testés sur les données réelles. Un rapport n’arrive aux équipes qu’une fois validé par
quelqu’un de l’entreprise.

1

Lit la structure

Les tables, liens et valeurs
de l’ERP, en lecture seule.

2

Propose

Des rapports déjà testés sur
les données réelles, et des
termes de glossaire.

3

Une personne vérifie

Valide ou refuse chaque
rapport proposé, après
l’avoir vu sur des données
réelles.

4

Seuls les rapports
validés arrivent aux
équipes

Le chat et les tableaux de
bord utilisent les rapports
validés, dans les droits de
chacun.

La capture montre le module transport d’un client : 103 tables lues, 32 rapports validés et un score de couverture qui
indique ce qu’il reste à entraîner. Nous faisons l’entraînement, avec la personne de votre équipe qui connaît les données.

Ce qui vous reste après l’entraînement

Des rapports validés, par service

Chacun vérifié sur des chiffres que vous connaissez, puis
donné aux bonnes personnes.

Le glossaire de votre entreprise

Vos termes métier reliés aux données de l’ERP, pour que les
questions soient bien comprises.

Vos règles

Par exemple « valeurs en EUR » ou « sans les commandes
annulées », écrites par une personne et respectées à
chaque nouveau rapport.

Un score de couverture

Il montre quelles zones de l’ERP sont apprises et ce qu’il
vaut la peine d’entraîner ensuite.
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P O U R  C H A C U N  D A N S  L ’ E N T R E P R I S E

Des questions auxquelles Askera répond déjà, chaque
jour.

D I R E C T E U R

F I N A N C I E R
« Combien d’argent les clients vont-ils nous verser dans les 90 prochains jours ? »

La prévision au jour le jour, que vous pouvez regrouper par semaine ou par mois, avec l’intervalle de
confiance tracé sur le graphique.

C O M M E R C I A L « Top 10 des clients par chiffre d’affaires sur les 30 derniers jours »

Le classement, plus un résumé rédigé : combien de clients actifs vous avez, combien de commandes il y
a eu et quelle part du chiffre d’affaires vient des petits clients.

LO G I S T I Q U E « Combien avons-nous vendu chaque jour avec notre propre flotte, et combien via

des sous-traitants ? »

Le total de la période, réparti entre flotte propre et sous-traitants, avec l’évolution jour par jour.

LO G I S T I Q U E « Quels transports sous-traités ont une marge anormale ? »

La liste des commandes, chacune avec le motif écrit en clair et le montant en jeu.

D I R E C T I O N « Comment s’est passé le mois dernier par rapport au même mois de l’an dernier ? »

Le résultat par groupe de comptes, avec la variation sur l’an dernier et le compte d’où vient chaque
chiffre.

F I N A N C E « Top 10 clients par créances »

Le classement avec les chiffres exacts de l’ERP, prêt à filtrer et à exporter.

Votre équipe apprend dans l’application

L’Académie Askera explique simplement ce que fait l’IA, comment lire les prévisions et quand ne pas s’y fier, avec des
exemples interactifs et un test de connaissances à la fin.
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É T U D E  D E  C A S

Ce que nos clients ont obtenu

~10 000 €
économisés le premier mois par
l’un de nos clients

Estimation de l’équipe du client

Askera AI tourne chaque jour chez des clients du transport et de la logistique.
Trois sociétés d’un même groupe y travaillent sur une seule plateforme :
chacune ne voit que ses données, et la direction passe de l’une à l’autre depuis
un seul compte.

Le chiffre ci-dessus a été calculé par l’équipe d’un client, après un rapport
qu’elle a construit elle-même dans Askera avec l’aide de l’IA. Le rapport lui a
montré où réorganiser une partie des trajets.

Chaque nuit, cinq modèles de prévision tournent : demande de transport,
encaissements, paiements, risque de retard de paiement et anomalies de
marge.

Comment on démarre

Nous ne changeons rien dans l’ERP et nous ne demandons pas à l’équipe d’apprendre un logiciel de reporting.

D É M O ,  3 0  M I N U T E S

Nous vérifions que c’est
adapté

Nous regardons ensemble l’ERP que
vous utilisez et les questions que vous
posez le plus souvent. Nous vous
disons franchement si Askera peut
vous aider.

C O N N E X I O N  E T  E N T R A Î N E M E N T

Nous apprenons la structure
de vos données

Nous recevons un compte qui peut
seulement lire la base de l’ERP, nous
entraînons les modules que vous
utilisez et nous vérifions les chiffres
avec vous, sur des rapports que vous
connaissez.

U T I L I S AT I O N

Des rapports pour chaque
service

Nous donnons l’accès aux bonnes
personnes, programmons les rapports
par e-mail et ajoutons de nouvelles
questions au fur et à mesure.

T A R I F S

500 – 1 000 €
par mois, par organisation

Un prix par organisation, pas par utilisateur

La connexion à l’ERP et l’entraînement des modules, c’est nous
qui nous en chargeons

Moins que le coût mensuel d’un analyste de données salarié, et
il répond à tout le monde dans l’entreprise

Le prix exact dépend des modules entraînés et du volume d’utilisation. Vous le recevez par écrit après la démo, avant tout engagement.
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D I T  O U V E R T E M E N T

Ce qu’il faut savoir avant de décider.

Les prévisions sont des estimations

Ce sont les meilleures estimations tirées des schémas de votre historique, avec la bande d’incertitude sur le graphique. La
décision vous appartient.

L’IA peut choisir le mauvais rapport

Les chiffres viennent de la base de données, mais le rapport ou le filtre peuvent être mal choisis. C’est pourquoi vous voyez
toujours le tableau et les filtres appliqués.

L’entraînement se fait une fois, avec vous

Nous vérifions ensemble les premiers rapports, sur des chiffres que vous connaissez, avant de les donner à vos équipes.

La base de données doit être relationnelle

PostgreSQL, MySQL ou SQL Server. Pour d’autres systèmes, nous réalisons l’intégration sur demande.

Les questions qu’on nous pose souvent

Avec quel ERP cela fonctionne-t-il ?

Avec tout ERP qui conserve ses données dans une base de données relationnelle : PostgreSQL, MySQL ou SQL Server. Askera lit
directement la base, en lecture seule. Si votre système est différent, nous réalisons l’intégration sur mesure.

Quelles données sont envoyées au modèle d’IA ?

La question, la structure du rapport et les résultats agrégés nécessaires à la réponse. La base de données reste chez vous. Pour
les présentations, un mode démo masque les partenaires et met les montants à l’échelle.

Que se passe-t-il si l’IA se trompe ?

Les chiffres viennent de requêtes sur la base de données. L’IA peut malgré tout choisir le mauvais rapport ou le mauvais filtre.
C’est pourquoi vous voyez toujours le tableau et les filtres appliqués, et les nouveaux rapports passent par l’approbation d’une
personne.

Faut-il modifier quelque chose dans notre ERP ?

Non. Nous avons besoin d’un compte qui peut seulement lire la base de données. Nous n’installons rien dans l’ERP et ne
modifions aucune donnée.

Est-ce que ça marche sur téléphone ?

Oui, dans le navigateur, avec la dictée vocale. Il peut s’installer comme une application, directement depuis le navigateur.
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Envoyez-nous trois questions que
votre direction pose chaque mois.
Choisissez trois questions que la direction pose chaque mois. Lors d’un rendez-
vous d’une heure, nous vous montrons ce que répondrait Askera à partir de la
structure de votre ERP.

0750 276 067

contact@askera.ro

askera.ro/fr/askera-ai Réserver une démo


