
ASKERA
A I  P L A T F O R M

Presentación detallada

Pregunte con sus palabras.
Obtenga la cifra de su ERP.
Askera AI se conecta en modo de solo lectura al ERP de su empresa y responde con
tablas, gráficos y previsiones calculados a partir de sus propios datos. No necesita SQL
y la respuesta llega en segundos.

~10.000 €
ahorrados el primer mes por uno de nuestros
clientes, según la estimación de su equipo

5
modelos de previsión se ejecutan
cada noche

3
empresas del grupo en la misma
plataforma

Las capturas de este folleto son de la aplicación. Los socios están codificados y las cifras se generan al azar, así que no pertenecen a ninguna empresa real.
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P O R  Q U É  A S K E R A

Los datos ya están en el ERP. Llegar a ellos lleva
demasiado tiempo.

Llevamos más de veinte años implantando ERP. En casi todos los clientes, alguien de la dirección nos pedía un
informe que el programa no tenía. Los datos estaban ahí, en la base de datos, pero para llegar a ellos había que
pasar por una persona que supiera SQL y tuviera tiempo. Esa persona casi siempre tenía otra cosa que hacer.

1

La dirección
pregunta

«¿Qué clientes son rentables
pero pagan tarde?»

2

Alguien que sabe
SQL

Cuando encuentra tiempo
entre otras tareas.

3

Una hoja de Excel,
días después

Copiada, pegada y revisada a
mano.

4

La reunión terminó
hace tiempo

La decisión se tomó sin la
cifra.

C O N  A S K E R A

Askera acorta el camino. La respuesta llega en unos segundos, en la misma

reunión en la que surgió la pregunta.

Un ejemplo de respuesta

¿Cómo fue el mes pasado frente al mismo mes del año anterior?

G R U P O C U E N TA A Ñ O  A N T E R I O R E S T E  A Ñ O VA R I AC I Ó N

Ingresos por servicios prestados 704 10.420.000 12.380.000 +18,8%

Otros ingresos de explotación 758 402.500 357.900 −11,1%

Ingresos por diferencias de cambio 765 61.200 88.400 +44,4%

Margen, ingresos menos gastos clases 6 y 7 318.600 694.300 +117,9%

Resumen escrito por Askera. El margen es 2,2 veces el del año pasado, y la mayor parte del crecimiento viene de los
servicios. Las cifras son ilustrativas.
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C H A T  S O B R E  L O S  D A T O S  D E  L A  E M P R E S A

Pregunte como habla. Reciba la tabla completa.

Hace la pregunta con sus palabras, como a un compañero. Askera encuentra el informe entrenado sobre su ERP,
lo ejecuta y le da la tabla completa.

Escribir o dictar

Haga su pregunta con sus palabras, también desde el
teléfono, con el micrófono.

Askera elige el informe

Encuentra el informe entrenado sobre su ERP que
responde a la pregunta y lo ejecuta en la base de datos.

Tabla y resumen

Ve la tabla entera, con filtros en cada columna, y encima un
resumen escrito de sus cifras.

Dice cuándo no sabe

Si no hay un informe para la pregunta, se lo dice y le
muestra los informes más cercanos.

El resumen sobre la tabla lo escribe la IA a partir de las cifras que la base de datos calculó sobre todo el conjunto de datos. El chat
rechaza las peticiones de modificar datos y las preguntas sobre áreas que Askera aún no ha aprendido.
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B U S I N E S S  I N T E L L I G E N C E

Cada departamento tiene su panel.

Los informes se agrupan por departamento y se muestran como tablas, gráficos, indicadores o paneles
combinados. Cada uno ve solo lo que el administrador le ha dado.

Dirección

Ingresos, gastos y margen del mes
en curso, frente al mismo mes del
año pasado.

Comercial

Facturación, pedidos, clientes
activos y su clasificación.

Logística

Ventas con la flota propia y a través
de subcontratistas, día a día.

Filtre con palabras, por ejemplo «solo el mes pasado, sin pedidos anulados», o en cualquier columna.

Exportación a CSV para Excel, o a Word con el gráfico y la tabla.

Los informes programados salen solos por correo, a diario, cada semana o cada mes.
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P R E V I S I O N E S

¿Cuánto dinero pagarán los clientes en los próximos 90
días?

Cada noche Askera calcula previsiones a partir del histórico del ERP. La línea azul es la previsión, la zona
sombreada el intervalo de confianza y la línea punteada el mismo periodo del año pasado.

Una previsión día a día

Agrúpela por semana o por mes y compárela con el mismo
periodo del año pasado.

La banda de incertidumbre

Está dibujada en el gráfico y se ensancha cuanto más lejos
mira en el futuro.

Recalculada cada noche

Sobre el histórico del ERP: cobros, pagos, demanda de
transporte.

Mismos datos, mismo resultado

El módulo de previsión no usa IA generativa cuando se
ejecuta, por lo que puede auditarse.

Los modelos en un cliente del transporte

Cobros de clientes previsión a 90 días

Pagos a proveedores previsión a 90 días

Demanda de transporte pedidos por día

Riesgo de pago tardío por cada factura

Anomalías de margen por cada viaje subcontratado

Los modelos se eligen según el negocio de cada cliente, en función
de lo que su histórico puede predecir.

ASKERA
A I  P L A T F O R M

Askera AI · presentación detallada · 5 / 12



05
S E Ñ A L E S  E N  L O S  D A T O S

¿Qué viajes tienen un margen anómalo, y por qué?

La lista de pedidos cuyo margen se sale del patrón, cada uno con el motivo en palabras claras y el valor en
riesgo. El precio de venta se compara con el coste de compra, por pedido y por kilómetro.

Riesgo de pago tardío, por cada factura

Para las facturas emitidas a clientes, una puntuación muestra la probabilidad de que el pago llegue tarde, según el
histórico de pagos en el ERP. La lista se puede filtrar, ordenar y exportar.
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C O N F I A N Z A

Por qué puede presentar estas cifras al consejo

Antes de pasar una cifra a otros, usted quiere saber en qué se basa y quién más tuvo acceso a ella.

El ERP solo se lee

Askera se conecta con una cuenta que solo puede leer, y cada
consulta se revisa antes de enviarse. Una orden que modificaría
datos se detiene.

La base de datos hace los cálculos

Los totales y las clasificaciones salen de consultas sobre todo el
conjunto de datos. La IA elige el informe y escribe la explicación
junto a las cifras.

Una persona aprueba

Los informes que propone la IA durante el entrenamiento
esperan la aprobación de alguien de su empresa. Un informe
llega a las personas solo después de aprobarse y de concederse
el acceso.

Los filtros quedan a la vista

Junto con la tabla ve el periodo y los filtros utilizados. Si no son
los que quería, los cambia y vuelve a ejecutar el informe.

Cada uno ve lo suyo

El acceso se concede por departamento y por informe. El inicio
de sesión tiene dos pasos y el registro muestra quién ejecutó
cada informe y cuándo.

Las empresas del grupo siguen separadas

La separación se impone en la propia base de datos, así que un
informe ejecutado para una empresa solo ve sus datos.

El recorrido de una pregunta, paso a paso

El módulo de previsión no usa IA generativa cuando se ejecuta: los mismos datos de entrada dan el mismo resultado, por
lo que puede auditarse. La IA solo sirvió para construir los modelos, a personas que los comprobaron con datos reales.

La puerta de aprobación, como la explica la Academia de la aplicación

Su pregunta

escrita o dictada
›

Askera elige el
informe

solo entre los informes
aprobados a los que

tiene acceso

›

Revisión

solo pasan las lecturas
›

El ERP calcula

sobre todo el conjunto de
datos ›

La respuesta

la tabla completa y un
resumen de las cifras
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C Ó M O  A S K E R A  A P R E N D E  S U  E M P R E S A

Askera aprende su empresa, y una persona decide qué
se queda.

Primero, Askera lee la estructura del ERP: qué tablas existen, cómo se relacionan y qué significa cada una. Luego
propone informes, probados sobre los datos reales. Un informe llega a las personas solo cuando alguien de la empresa
lo aprueba.

1

Lee la estructura

Las tablas, relaciones y
valores del ERP, en solo
lectura.

2

Propone

Informes ya probados sobre
los datos reales, y términos
de glosario.

3

Una persona revisa

Aprueba o rechaza cada
informe propuesto, después
de verlo con datos reales.

4

Solo los informes
aprobados llegan a
las personas

El chat y los paneles usan
los informes aprobados,
dentro de los permisos de
cada uno.

La captura muestra el módulo de transporte de un cliente: 103 tablas leídas, 32 informes aprobados y una puntuación de
cobertura que indica lo que queda por entrenar. El entrenamiento lo hacemos nosotros, junto con la persona de su equipo
que conoce los datos.

Lo que les queda tras el entrenamiento

Informes aprobados, por departamento

Cada uno comprobado con cifras que conocen y luego
entregado a las personas adecuadas.

El glosario de su empresa

Sus términos de negocio vinculados a los datos del ERP,
para que las preguntas se entiendan bien.

Sus reglas

Por ejemplo «valores en EUR» o «sin pedidos anulados»,
escritas por una persona y respetadas en cada informe
nuevo.

Una puntuación de cobertura

Muestra qué áreas del ERP están aprendidas y qué
conviene entrenar después.
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P A R A  T O D O S  E N  L A  E M P R E S A

Preguntas que Askera ya responde, cada día.

D I R E C TO R

F I N A N C I E R O

«¿Cuánto dinero entrará de los clientes en los próximos 90 días?»

La previsión por días, que puede agrupar por semanas o meses, con el intervalo de confianza dibujado
en el gráfico.

C O M E R C I A L «Los 10 mejores clientes por facturación en los últimos 30 días»

La clasificación, más un resumen escrito: cuántos clientes activos tiene, cuántos pedidos hubo y qué
parte de la facturación viene de los clientes pequeños.

LO G Í S T I C A «¿Cuánto vendimos cada día con flota propia y cuánto a través de

subcontratistas?»

El total del periodo, repartido entre flota propia y subcontratistas, con la evolución día a día.

LO G Í S T I C A «¿Qué viajes subcontratados tienen un margen anómalo?»

La lista de pedidos, cada uno con el motivo explicado con claridad y el importe en riesgo.

D I R E C C I Ó N «¿Cómo fue el mes pasado frente al mismo mes del año pasado?»

El resultado por grupo de cuentas, con la variación respecto al año pasado y la cuenta de la que sale
cada cifra.

F I N A N Z A S «Top 10 clientes por cuentas por cobrar»

La clasificación con las cifras exactas del ERP, lista para filtrar y exportar.

Su equipo aprende dentro de la aplicación

La Academia Askera explica con sencillez qué hace la IA, cómo leer las previsiones y cuándo no fiarse de ellas, con
ejemplos interactivos y una prueba de conocimientos al final.
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C A S O  D E  E S T U D I O

Lo que han logrado nuestros clientes

~10.000 €
ahorrados el primer mes por
uno de nuestros clientes

Estimación del propio equipo del cliente

Askera AI funciona a diario en clientes del transporte y la logística. Allí, tres
empresas del mismo grupo trabajan en una sola plataforma: cada una ve solo
sus datos y la dirección pasa de una a otra desde una única cuenta.

La cifra de arriba la calculó el equipo de un cliente, tras un informe que
construyó por sí mismo en Askera con ayuda de la IA. El informe le mostró
dónde reorganizar parte de los viajes.

Cada noche se ejecutan cinco modelos de previsión: demanda de transporte,
cobros, pagos, riesgo de pago tardío y anomalías de margen.

Cómo empezamos

No cambiamos nada en el ERP ni pedimos al equipo que aprenda un programa de informes.

D E M O ,  3 0  M I N U TO S

Comprobamos si encaja

Revisamos juntos el ERP que utilizan y
las preguntas que hacen con más
frecuencia. Le decimos con franqueza
si Askera les resulta útil.

C O N E X I Ó N  Y  E N T R E N A M I E N TO

Aprendemos la estructura
de sus datos

Recibimos una cuenta que solo puede
leer la base de datos del ERP,
entrenamos los módulos que utilizan y
comprobamos las cifras con ustedes,
en informes que ya conocen.

U S O  D I A R I O

Informes para cada
departamento

Damos acceso a las personas
adecuadas, programamos los
informes por email y añadimos
preguntas nuevas a medida que
surgen.

P R E C I O S

500 – 1.000 €
al mes, por organización

Precio por organización, no por usuario

La conexión al ERP y el entrenamiento de los módulos corren
de nuestra cuenta

Cuesta menos al mes que un analista de datos en plantilla, y
responde a cualquiera de la empresa

El precio exacto depende de los módulos entrenados y del volumen de uso. Lo recibe por escrito después de la demo, antes de cualquier
compromiso.
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D I C H O  A B I E R T A M E N T E

Lo que debe saber antes de decidir.

Las previsiones son estimaciones

Son la mejor estimación a partir de los patrones de su histórico, con la banda de incertidumbre en el gráfico. La decisión sigue
siendo suya.

La IA puede elegir el informe equivocado

Las cifras salen de la base de datos, pero el informe o el filtro pueden elegirse mal. Por eso siempre ve la tabla y los filtros
aplicados.

El entrenamiento se hace una vez, con ustedes

Revisamos juntos los primeros informes, con cifras que ya conocen, antes de entregarlos a su equipo.

La base de datos debe ser relacional

PostgreSQL, MySQL o SQL Server. Para otros sistemas hacemos la integración a medida.

Preguntas que nos hacen a menudo

¿Con qué ERP funciona?

Con cualquier ERP que guarde sus datos en una base de datos relacional: PostgreSQL, MySQL o SQL Server. Askera lee
directamente la base de datos, solo en modo lectura. Si su sistema es distinto, hacemos la integración a medida.

¿Qué datos llegan al modelo de IA?

La pregunta, la estructura del informe y los resultados agregados necesarios para la respuesta. La base de datos se queda con
ustedes. Para presentaciones existe un modo demo que oculta los socios comerciales y escala los importes.

¿Qué pasa si la IA se equivoca?

Las cifras salen de consultas a la base de datos. Aun así, la IA puede elegir mal un informe o un filtro, por eso siempre ve la tabla y
los filtros aplicados, y los informes nuevos pasan por la aprobación de una persona.

¿Tenemos que cambiar algo en el ERP?

No. Necesitamos una cuenta que solo pueda leer la base de datos. No instalamos nada en el ERP ni modificamos datos.

¿Funciona en el móvil?

Sí, en el navegador, con dictado por voz. Se puede instalar como aplicación directamente desde el navegador.
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Envíenos tres preguntas que su
dirección hace cada mes.
Elija tres preguntas que la dirección hace cada mes. En una reunión de una hora
le mostramos qué respondería Askera a partir de la estructura de su ERP.

0750 276 067

contact@askera.ro

askera.ro/es/askera-ai Reservar una demo


